Zvlastni obchodni podminky

pro elektronickou spravu ucti Penézniho domu, spofitelniho druzstva

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Pro ucely téchto Zvlastnich podminek, vcéetné tohoto ustanoveni, maji nize uvedené terminy nasledujici
vyznam:
minternetové stranky“ - jsou internetové stranky Penézniho domu dostupné na internetové adrese:
www.peneznidum.cz.
»Kalkulator® - je zafizeni obsahujici generator ndhodnych ¢isel, které Penézni dim pfidéli Klientovi a které ve
vztahu k tomuto Klientovi generuje jedineény kod jako jeden z ptihlasovacich tidaji tohoto Klienta.
»Klient“ - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Penéznim domem Smlouvu a dale alespon jednu
smlouvu o Gctu.
»Penézni diim* - je Pendzni d&im, spofitelni druZstvo se sidlem Uherské Hradisté, Havlickova 1221, PSC 68601,
IC 645 08 889, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné& v odd. Dr, v1. 2728.
»Pisemnost® - je jakékoli pisemné podani Ci jiny pisemny ukon, které bude pii plnéni Smluvnich vztaht ¢i v
souvislosti s nim ¢init Penézni dim vici Klientovi. Jedna se zejména o oznameni o zménach Smluvnich vztahd,
oznameni o vyfizeni reklamace, faktury, zadost o zaplaceni smluvni pokuty, odstoupeni, apod.
»Pravidla bezpecného uzivani Sluzeb ES* - jsou pravidla stanovend Pen¢znim domem a uvefejnéna na jeho
Internetovych strankach.
»Sazebnik* - je sazebnik urokl a poplatkii vydavany Penéznim domem, ktery stanovi vysi poplatku, které je
Klient povinen zaplatit Pen&znimu domu za Sluzby ES a ostatni plnéni poskytovana Penéznim domem. U¢inné
znéni Sazebniku je uvefejnéno na Internetovych strankach.

»Sluzby ES* - jsou sluzby elektronické spravy uctl, které v souladu se Smluvnimi vztahy PenéZzni dim
poskytuje Klientovi.
»omlouva® - je smlouva mezi PenéZznim domem a Klientem, kterou se Penézni diim zavazuje poskytovat
Klientovi Sluzby ES a Klient se zavazuje tyto Sluzby ES od Penézniho domu pfijmout a zaplatit za né
Penéznimu domu poplatky dle Sazebniku.

womluvni vztahy* - jsou pravni vztahy vzniklé mezi Penéznim domem a Klientem dle Smlouvy, VSeobecnych
obchodnich podminek a téchto Zvlastnich podminek.
»VSeobecné obchodni podminky“ - jsou Obecné obchodni podminky Penézniho domu, jejichz t€inné znéni je
uvetejnéno na Internetovych strankach.

»Zv1astni podminky* - jsou tyto Zvlastni obchodni podminky Penézniho domu.

1.2. Vyznam smluvnich terminti uvedeny v ¢l. 1.1. téchto Zvlastnich podminek se pouzije pro uziti téchto
termind jak v jednotném tak i v mnozném ¢isle a pfi jejich vykladu se pouze ptihlédne k okolnostem, pro které je
ptislusny termin v jednotném ¢i mnozném ¢isle uzit.

1.3. Tyto Zvlastni podminky upravuji vztahy, které vzniknou pfi poskytovani Sluzeb EB mezi Penéznim domem
a Klientem. V piipadé odchylnych ujednani maji pfed ustanovenimi téchto Zvlastnich podminek prednost
ujednani ve Smlouvé. V pfipadé odchylnych ujednani v téchto Zvlastnich podminkach a ve Vseobecnych
obchodnich podminkach v8ak maji pfednost ujedndni v téchto Zvlastnich podminkach.

1.4. Tyto Zvlastni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy jako jeji pfiloha, ve smyslu ust. § 273 obchodniho
zakoniku a Klient uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s témito Zvlastnimi podminkami seznamil, v plném
rozsahu s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZzovat.

2. Predmét upravy

2.1. Penézni diim na zakladé uzaviené Smlouvy poskytuje Klientovi Sluzby ES a to v rozsahu stanoveném
Smlouvou a témito Zvlastnimi podminkami. Klientovi jsou tyto Sluzby ES pfistupné z Internetovych stranek
Pené¢zniho domu.

2.2. Penézni diim s Klientem uzavie Smlouvu, pouze pokud Klient ma u Penézniho domu veden alespon jeden
ucet.


http://www.peneznidum.cz/

2.3. Penézni dim poskytuje Klientovi Sluzby ES formou dalkového pfenosu mezi serverem Penézniho domu a
pocitacem Klienta uskutecnéného bud’ prostfednictvim sité Internet nebo vefejné telekomunikaéni sité. Adresa
serveru Penézniho domu je: https://klient.penezdnidum.cz.

3. Zpiisob pienosu, zabezpeceni a autorizace pienaSenych dat

3.1. Penézni dim udéli Klientovi opravnéni k vyuziti Sluzeb ES po podpisu Smlouvy pridélenim Kalkulatoru a
registraci nasledujicich ptihlasovacich tidaji Klienta: PfihlaSovaciho jména a PIN / hesla. Pfi kazdém dalkovém
piistupu k uctu je Klient povinen spravné zadat tyto ptihlasovaci udaje: PrihlaSovaci jméno, PIN/heslo a kod
generovany pridélenym Kalkulatorem. Klient je povinen chranit Kalkulator pfed jeho ztratou, odcizenim nebo
zneuzitim tfetimi osobami. Penézni diim neodpovida za skodu zpiisobenou porusenim této povinnosti Klientem.

3.2. Pro prvni vstup do systému ptidéli Penézni dim Klientovi Pfihlagovaci jméno a PIN/heslo. Klient je povinen
pti prvnim pfihlaseni k dalkovému pfistupu provést zménu PIN/hesla, jinak mu dal§i dalkovy pfistup bude
odepften.

3.3. Klient je povinen zvolit si a zaregistrovat jako ptihlaSovaci udaje Ptihlasovaci jméno a PIN/heslo. PIN/heslo
tvofi minimalné 4 a maximalné 10 znakt. Pfi nastaveni PIN/hesla jsou vyzadovana minimalné dvé pismena a
soucasné¢ minimalné dvé Cislice. Klient mé pravo své PIN/heslo kdykoli dalkovym pfistupem zménit. Klient je
povinen tyto piihlaSovaci udaje utajovat a chranit pfed ztratou, vyzrazenim, odcizenim nebo zneuzitim. Penézni
dim neodpovida za skodu zplisobenou porusenim této povinnosti Klientem.

4. Rozsah Sluzeb ES

4.1. Klient ma pravo v ramci Sluzeb ES poskytovanych Penéznim domem dle Smluvnich vztaht ¢init tyto tikony:

a) podavat jednotlivé piikazy (tuzemské i zahrani¢ni) k bezhotovostnimu pfevodu penéznich prostredki z Gétu
Klienta u PenéZzniho domu,

b) zjistovat aktudlni ziistatek penéznich prostiedkt na bézném Gétu Klienta u Penézniho domu ,

C) zjistovat aktudlni zistatek pen&znich prostfedkl na jinych nez bé&znych tctech Klienta u Penézniho domu
(terminované vklady, ivérové, spofici ucty apod.),

d) prohliZet historii transakei uskuteénénych na bézném Gétu Klienta u Penézniho domu.

4.2. Penézni dim se zavazuje poskytovat Sluzby ES 24 hodin denn¢ s témito vyjimkami uréenymi pro technickou
udrzbu systému: planované odstavky systému v trvani nejdéle 10 dnid roc¢né, pficemz terminy téchto odstavek
uvetejni Penézni dim pfedem na Internetovych strankach, s vyjimkou odstavek v dusledku havarii nebo jinych
pfedem neznamych mimotadnych udalosti.

4.3. Penézni dtim si dale vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbam ES nebo zménit ¢i pozastavit jejich
poskytovani na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotiebi z dulezitych, zejména bezpecnostnich nebo
technickych pfi¢in a dale v pripadé, kdy to Penéznimu domu uklada obecné zavazny pravni predpis nebo zavazné
soudni ¢i spravni rozhodnuti.

5. Poplatk

5.1. Klient je povinen zaplatit Penéznimu domu za Sluzby ES a ostatni plnéni poskytovana dle Smluvnich vztahti
poplatky dle Sazebniku.

5.2. Platebni podminky pro platby poplatkt se idi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

6. Odpovédnost, bezpe¢nostni rizika, povinnosti pi'i ochrané dat

6.1. Pokud jakykoli tikon uskute¢novany ve vztahu k Penéznimu domu dalkovym pfistupem bude fadn¢ oznacen
ptihlasovacimi udaji Klienta, povazuje se takovy tkon pro ucely Smluvnich vztahti za ukon fadn¢ uskutecnény
Klientem, ktery je pro Klienta zavazny a Penézni dim je povinen uskutecnit v souladu s timto ukonem Sluzby
ES.



6.2. Klient je povinen vuci Penéznimu domu splnit veskeré zavazky, které v dusledku uskutecnéni tkonu dle ¢l.
6.1 téchto Zvlastnich podminek vzniknou. Klient odpovidd za logickou spravnost a soulad veskerych svych
dalkové uskute¢nénych ukon se Smluvnimi vztahy. Penézni dim zejména neodpovida za piipadné Skody
vzniklé chybnym nebo duplicitnim zadanim dat ¢i pfikazi prostfednictvim Sluzeb ES.

6.3. Penézni dim nenese zadnou odpovédnost za vady zplisobené jim nezavinénymi poruchami a vypadky sité
Internet a/nebo vetejnych telekomunikaénich siti, ani za jiné skute¢nosti, které PenéZzni dim nemutze ovlivnit
(napt. preruseni dodavky el. energie, odcizeni ¢i jiné zneuziti Kalkulatoru a ptihlasovacich 0daja, zneuziti sité
elektronickych komunikaci, stdvka apod.) a ani za Skodu, ktera v dtsledku téchto skutecnosti Klientovi vznikne.

6.4. Klient je povinen fidit se Pravidly bezpe¢ného pouzivani Sluzeb ES. Pené¢zni dim doporucuje, aby se Klient
pfed kazdym pouzitim Sluzeb ES seznamil s Pravidly bezpe¢ného pouzivani Sluzeb ES. Klient zejména bere na
védomi, Ze Penézni diim nebude po Klientovi aktivn€ (napf. mailem nebo v pisemné korespondenci) pozadovat
sdéleni pfihlasovacich udajii a Klient tedy nesmi piihlasovaci udaje k zadné takové zadosti sdélovat a je povinen
oznamit takovou zadost neprodlené Penéznimu domu.

6.5. Klient je povinen neprodlené oznamit Penéznimu domu jakoukoli ztratu, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZziti
ptihlaSovacich udaji. Penézni dim v piipad¢ takového oznadmeni podnikne veSkerd pfiméfend opatieni k
zablokovani dal$iho poskytovani Sluzeb ES.

7. DalSi povinnosti Klienta

7.1. Klient je povinen na své naklady zajistit pro poskytovani Sluzeb ES tyto technické parametry:

Aplikace je nainstalovana pro webové rozhrani, a proto je béh aplikace mozny na vét$iné souc¢asnych operacnich
systémd. Pro optimalni béh aplikace je vyzadovan webovy prohlize¢ Internet Explorer (verze 6 nebo 7), pfipadné
Mozilla Firefox (verze 2 nebo 3). Program pro elektronické prohlizeni vypisi a tisk je Adobe Acrobat Reader
(verze 7 nebo 8). Dale je povinen chranit pfed zneuzitim pocitacovy systém, ktery pouziva pro dalkovy piistup.
Penézni dim neodpovida za piipadné vady ¢i nedostatky Sluzeb ES ani za pfipadnou Skodu vzniklou z divodu
poruseni uvedeného zavazku Klienta.

7.2. Veskeré informace, které si smluvni strany dle této smlouvy navzajem poskytnou a které nejsou vetejné
dostupné tietim osobam, jsou dlivérné a smluvni strana, které byly tyto divérné informace poskytnuty, nesmi tyto
informace prozradit tfeti osob¢ ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

7.3. Neprodlené po skonceni Smlouvy, nejdéle vSak do 30 dnii od skonceni Smlouvy, je Klient povinen vratit
Penéznimu domu Kalkulator.

8. Reklamace

8.1. Penézni dim odpovidd za tadné fungovani Sluzeb ES za podminek stanovenych touto Smlouvou a za
predpokladu, ze Klient dodrzi veskeré povinnosti ze Smluvnich vztaht.

8.2. Klient je povinen prubézné kontrolovat, zda jsou Sluzby ES fadné€ poskytovany a jakékoli zjisténé
nedostatky Sluzeb ES nebo odchylky od bézného fungovéni a déle jakékoli zdvady v pouzivani ptihlaSovacich
udaju je Klient povinen neprodlen¢ oznamit Pené¢znimu domu. Stejné je Klient povinen neprodlené Penézni dim
informovat i o zneuziti Sluzeb ES nebo o podezfeni na takové zneuziti. Penézni diim je opravnén na zaklade
tohoto oznameni zablokovat na dobu nezbytné nutnou poskytovani Sluzeb ES.

8.3. Klient mé pravo reklamovat Sluzby ES osobné, el. postou nebo pisemné. Klient je povinen reklamovat vadu
Sluzeb ES ve 1htté nejpozdéji do 30 dnid ode dne, kdy byla proveden pfislusny tikon, jinak pravo na reklamaci
zanikne.

8.4. Penézni dim rozhodne o reklamaci a vyfidi ji neprodlené, nejpozdéji vsak ve lhitach stanovych obecné
zavaznymi pravnimi pedpisy.

9. Zména Smluvnich vztahu

9.1. Tyto Zvlastni podminky jsou platné a ucinné po celou dobu trvani Smluvnich vztahd.

9.2. Penézni dim ma pravo jednostranné formou pisemného ozndmeni provést zménu Sazebniku a/nebo téchto
Zvlastnich podminek.



9.3. Zmény Zvlastnich podminek dle ¢l. 9.2. téchto Zvlastnich podminek nabyvaji Gcinnosti vzdy 30. dnem
nasledujicim po jejich uvefejnéni na Internetovych strankach. Zmény Sazebniku dle ¢l. 9.2 téchto Zvlastnich
podminek nabyvaji u¢innosti vzdy okamzikem jejich uvetejnéni na Internetovych strankach.

9.4. Klient ma pravo vypovédét Smlouvu i bez uvedeni diivodu s tim, Ze Smlouva zanikne doru¢enim vypovédi
Penéznimu domu.

9.5. Jiné zmény Smluvnich vztaht nez je uvedeno v €l. 9.2. a 9.3. t€chto Zvlastnich podminek je mozno provést
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

10. Ustanoveni spolecna a zavérecna

10.1. Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ust. § 262 a nasl. zdkona &. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku, v platném znéni.

10.2. Pisemnost, kterou Penézni dim dorucuje Klientovi, se pro ucely Smluvnich vztahd povazuje za tadné
doruc¢enou dnem, kdy je osobné predana Klientovi oproti jeho podpisu anebo dnem, kdy je Klientovi doruéena
provozovatelem postovnich sluzeb po té, co ji Penézni dim odeslal ve formé doporu¢eného dopisu na adresu
Klienta, kterd byla Penéznimu domu naposled znama ze Smluvnich vztahi a nebude-li mozno takovy dopis
dorucit, pak se Pisemnost povazuje za dorucenou patym dnem po podani takového dopisu poskytovateli
postovnich sluzeb k doporuc¢enému odeslani na adresu Klienta, ktera byla PenéZznimu domu naposled znama ze
Smluvnich vztah.

10.3. Za pravni tkony ucinéné Penéznim domem pisemné se povazuji i pravni ukony ucinéné faxem nebo
elektronickou postou.

10.4. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendaini den.

10.5. V pripade, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Zvlastnich podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto Zvlastnich podminek, ktera budou vykladana tak, jak kdyby tato nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi s tim, ze veSkerd nezdkonn4, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
ucelu téchto Zvlastnich podminek.

10.6. Tyto Zvlastni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.8.2008.



